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KEPZES NELKUL

A DB FERNVERKEHR BIZTOSITANI KIVANTA A SAJAT LEAN ATALAKULASANAK MINOSEGET,

ILLETVE HOSSZUTAVU SIKERESSEGET. EZT A LEAN SZAKEMBEREK ES TRENEREK SZELESKORU
KEPZETTSEGENEK, VALAMINT A VEZETOIK CELORIENTALT KEPZESENEK KOSZONHETOEN ERHETTEK
EL. A CELJAIK ELERESE ERDEKEBEN A DB FERNVERKEHR A STAUFEN AG-VAL KOZOSEN EGY UJ
PROJEKTET INDITOTT EL "LEAN ABC - ALKALMAZAS, KEPZES, FEJLESZTES" NEVEN.
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DB Fernverkehr AG —

a Deutsche Bahn leanyvallalata. A tavolsagi
vasuti kozlekedésért felel6s vallalat ICE, IC,
ECE és EC vonatokat lizemeltet orszagos
szinten és Eurdpa-szerte egyarant.
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2016-ban a DB Fernverkehr a termelési részlegen elinditott egy
programot a miveleti kivaldsag (OPEX) elérése, valamint a miveleti
és adminisztrativ Uzleti folyamatok minéségének és hatékonysaganak
fokozasa céljabol. Osszességében szamos kiilsé tanacsadéval
végeztettek atalakito projekteket a sajat belsé eréforrasaik
felhasznalasaval. Ezzel bizonyos esetekben kivalé eredményeket értek
el; ugyanakkor egyre nyilvanvalobba valt, hogy az eredmények
hosszutavu és hatékony fenntartasa nincs kell6képpen biztositva.

Emiatt a DB Fernverkehr AG vezetése Ugy dontétt, hogy egy
hosszutavu, megvalositas-orientalt, mindsitési projektet dolgoznak ki.
Ehhez a Staufen AG-t valasztotték partnerként, féleg a lean
menedzsment/OPEX teriletein, valamint az egyedi, hazon belli
képzési programok kivitelezése és megvalositasa terén tanusitott
magas foku szakértelme miatt. A két cég kdzdsen alkotta meg a "Lean
ABC - Alkalmazas, Képzés, Fejlesztés" nevil programot.

A Deutsche Bahn AG
szamokban*

4.8
mi]liérd
98 milliard

utas-km forgalom
teljesitmény évente

232 milli6 t

elszallitott teheraru
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KEPZESI KONCEPCIO, MELYNEK
KOZEPPONTJABAN A "SEGITUNK

MASOKNAK, HOGY SEGITENI
TUDJANAK ONMAGUKON" ELV ALL

Az 1. fazisban 100 vezet6 képzése zajlott - 50 lean multiplikator, 30
lean szakember és 20 lean tréner. A projektnek harom 6 célja volt:

Kb6z6s megértés kialakitasa a Lean/OPEX terén, valamint
egy érvényes szabvany felallitasa a DB Fernverkehr
szamara. Utobbi minden hierachian, funkcién és osztalyon
ativeld kell, hogy legyen.

A képzés, a képzési egységek kozott megszerzett tudas
alkalmazasa és az igényalapu tréning harmas
alkalmazasaval olyan vezetdk és fejlesztési szakérték
képzése tortént, akik képesek az OPEX hatékony
alkalmazasara a napi Uzleti tevékenységek soran.

A DB Fernverkher tapasztalt lean szakértéi a projekt
keretein belll arrdl is kaptak utmutatast, hogy hogyan
tudjak maguk is atadni a Lean ABC-t masoknak, kés&bbi
képzések soran.

MEGKOZELITES

A koz0s célkép és koncepcid workshop-on a tanuldsi célok, didakta
koncepciok és a kezdeti képzési modulok kerlltek felvazolasra,
valamint a Lean ABC-t a DB Fernverkehr stratégiajaval és termelési
rendszerével sikerult 6sszhangba hozni.

Miutan a forgatokényvek, napirendek és képzési anyagok
véglegesitésre kertltek, lezajlottak az elsé képzési modulok. A kezdd
csoportok - melynek tagjai valédi résztvevékbdl, valamint HR és
OPEX tagokbol alltak - visszajelzéseit a modulok végén
Osszegyjtotték.

A kovetkezd alkalommal orszagszerte szamos karbantarté tizemben
zajlottak képzések. Az lizemek bevonasa azért volt fontos, mert az
egyéni és csoportos gyakorlatok minden modulba beépitésre kerlltek.
A vezet6i képzés ugy lett kialakitva, hogy az a teljes vezet6i lancon,
valamint szamos telepen és osztalyon ativel6 legyen. A résztvevék
lean tudasszintje a képzést megelézden jelentésen eltérd volt:
egyarant jelen voltak olyanok, akiknek ez volt az elsé lean képzése,
és olyanok is, akik mar 15 éve rendszeresen részt vesznek lean
foglalkozasokon. Habar az ilyen kiilénb6z6 képzettségi szinti
résztvevok alkotta heterogén csoportok képzése szamos kihivassal
jar, a DB Fernverkehr fontosnak tartotta, hogy egy sokszind, eltéré
napi kihivasokkal szembenéz6 csoportot allitson dssze, a kdzos
tanulasi és tudasmegosztasi éimény kialakitasa érdekében.



A Lean ABC egy olyan tanulasi folyamatként lett
tervezve, amely szamos tanulasi folyamatot foglal
magaban - annak érdekében, hogy a megszerzett
tudas a lehet6 legjobb mértékben keriiljon
alkalmazasra a mindennapi lizleti gyakorlatban:

ALKALMAZAS

A A megtanultak napi miveletekben torténé
— alkalmazasa, a megszerzett tudas, valamint
az Uj készségek és képességek

megszilarditasa.

—— KEPZES
(B = Befdhigung/képzés németiil) A
résztvevok képzése tanfolyamok keretében
— (3 modul a vezetéknek/1-3 modul a lean

multiplikator/szakérté/trénerként képzett
munkatarsaknak).

FEJLESZTES

Szelektiv fejlesztés bizonyos vezeték
szamara a képzések koézott, az adott
kihivasok athidalasa és k6zos reflexié

— céljabal. A visszajelzés rendkiviil fontos,
féleg uj viselkedési mintak megalapozasakor,
ugyanis a "régi, bejaratott rutin" az évek vagy
évtizedek soran berdgzdil.

e\ | -

"A Staufen a custom design és a lean
szakértoi és menedzser képzési
programok megvalésitasa terén
tanusitott szakértelmével teljes
mértékben meggy6zott benniinket. A
képzés lehetbve tette szamunkra, hogy az
Otleteket a workshop-rol atvigyuk a
gyakorlatba is, igy praktikusan tudtuk a
folyamatokat szimulalni és optimalizalni."

MATTHIAS GRAMER
Ugyvezetd igazgato, DB Konzern
Deutsche Bahn AG
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HATEKONY KEPZES MAGAS
GYAKORLATI FOKUSSZAL

A gyakorlati relevancia fokozasa érdekében a képzéseket minden
karbantartd Uzemre kiterjesztették. Ez lehetdvé tette, hogy a
résztvevok praktikus és csoportos gyakorlatok keretében, valodi
folyamatokon dolgozhassanak és "valos" problémakat oldhassanak
meg.

Az elmélet kdzvetlen és gyakorlati alkalmazasa jelentésen fokozza a
tanulasi teljesitményt, valamint annak minéségét és eredményességét
is. Annak érdekében, hogy ez a gyakorlatban is megvaldsulhasson, a
Staufen helyszini tényez6 figyelembevételével kilénb6zé
szimulaciokat hozott Iétre "bizonyos tartalmak és tények jatékos
maodon torténd elsajatitasahoz."

ICE KARBANTARTAS SZIMULACIO

Ehhez a gyakorlathoz a projektért felelés csapat egyedi képzési
anyagokat hozott létre egy teljesen 0j szimulacidhoz, ami a termelési
ciklus soran fellépd, tgyfélspecifikus karbantartasi folyamatot
modellezi.

Az ICE szimulaci6 minden képzési helyszinen elérhetd volt. A
képzéshez egy életnagysagu modell kerilt hasznalatra, levehetd
tetérésszel, komplett beltérrel és bizonyos jarmualkatrészekkel, hogy
megfeleléen szimulalni lehessen a karbantartas soran alkalmazott
mUveleteket és a fontosabb Iépéseket. A képzés célja a zavarok és
elégtelenségek azonositasa volt. A visszajelzés és megbeszélés soran
a résztvevok reflektalhattak a folyamatokra és hatékonyabb eljarasi
javaslatokat tehettek, melyeket a kdvetkez6 alkalommal kiprobalhattak.
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A Lean ABC keretében kéz6s megértés és "lean
nyelvezet" alakult ki a résztvevok kozott.

Ezen felll a program segitett a munkavallalék hozzaallasat
és viselkedését megfelel6 iranyba fejleszteni, valamint
célzottan hatassal volt a cég know-how és do-how
eljarasainak kialakitasara. A bizonytalansag és az ellenallas
mértéke jelentésen csokkent. Emellett bizonyos vezetéket
arra képeztek, hogy megalapozzanak egy Uj, valtozasi
kulturat és tanuljanak a sajat felel6sségi tertletiikon.

A Lean ABC indulasa 6ta korilbelil 400 vezetd és tobb mint
2 000 lean/OPEX atalakitasi projektekben érintett
alkalmazott vett részt képzéseken a DB Fernverkehr-en
belil. A Staufen tanacsaddival k6zdsen lezajlott elsd
képzéseket kdvetéen tovabbi képzések indultak a cégen
belil, melyeket - a korllbell 40 - Ujonnan képzett lean
tréner vezetett. Ez dltal a fenntarthatésag, valamint a
folyamatos fejlédés biztositotta valt.

A karbantartasi miveletek is fenntarthaté modon lettek
optimalizalva, illetve az OPEX alkalmazasi minésége is
jelentésen megnétt.

A Lean ABC szabvannya nétte ki magat a Deutsche Bahn-
on belil, melyet (az adott keretrendszer feltételeinek és
kévetelményeinek megfeleléen modoggva) sikeresen
alkalmaznak mas Uzleti teruleteken is.
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