0 Lean atalakulas ~ LEAN A HILTI-NEL: "A FOLYAMAT SOSEM ER VEGET"

DR. STEFAN NOKEN
lgazgatdsagi tag
Hilti Aktiengesellschaft

"A FOLYAMAT
SOSEM ER VEGET"

=T

SZAMOS CEG ALKALMAZ LEAN MENEDZSMENT
MODSZEREKET EGYES TERULETEK FEJLESZTESEHEZ.
AM A LEAN SOKKAL TOBB, MINT EGY EGYSZERU
ESZKOZTAR. VALLALATI FILOZOFIAKENT
ALKALMAZVA HOLISZTIKUS ATALAKULAST TESZ
LEHETOVE, AHOGYAN AZ A LIECHTENSTEIN-I
KOZPONTU HILTI CSOPORTNAL IS

LATHATO. DR. STEFAN NOKEN, A VILAG VEZETO
EPITOIPARI PARTNERCEGENEK IGAZGATOSAGI
TAGJA BEMUTATTA NEKUNK AZ EDDIG BEJART
UTAT, EGESZEN A KEZDETEKTOL.
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szintli vezetéknek ezért kilon kotelességlk a tényleges attorésékkel
jaro fejlesztések kezdeményezése. "Ehhez alapvetden el kell bucsuzni
bizonyos paradigmaktol, strukturaktél és folyamatoktél," mondta
Stefan Noken meggy6zédéssel.

Amennyiben példaul a szoros piaci verseny miatt meg kell felezni a
termelés atfutasi idejét vagy harmadaval csokkenteni kell egy
gyartdsor koltségeit; elég nagy nyomas nehezedik a csapatra ahhoz,
hogy Uj megkdzelitéseket alakitsanak ki és elinditsak a valtozas
folyamatat. A megvaldsitast ezt kdvetéen egy interdiszciplinaris csapat
hajtja végre. Noken, a Hilti igazgatosagi tagja szerint "elképesztd,
hogy milyen mértéki kreativitas és kotelezettségvallalas szabadul fel
ilyenkor."

A Hilti mindig lehet&ségként vagy katalizatorként tekintett a
vélsagokra - legyen sz6 a 2008-as pénzUgyi valsagroél, a 2015-6s
svajcifrank-sokkrol vagy a COVID-19 jarvanyrol. "Természetesen
minden valsag megrazza a cégeket, ez aldl mi sem vagyunk
kivételek. Ugyanakkor alapos indokot is ad, ami cselekvésre
0sztondz" fejti ki Noken. llyenkor jelentésen megné a dolgok
megkérdéjelezése és megvaltoztatasa iranti hajlandosag is. Noken
elmondasa alapjan - atalakulasi szempontbdl - a pénzlgyi valsag a
Hilti-t rugalmasabba tette, a svajcifrank-sokk felgyorsitotta a cég
globalizalasat, a jarvany pedig fejlédésre késztette az ellatasi lanc
ellenalld képességeét.

De hogyan lehet vilagszerte 30 000 alkalmazottat arra motivalni, hogy
folyamatosan a cég jobba tételén dolgozzon — a valsaghelyzeteken tul
is? A Hilti minden szinten varialhaté nyereség-megosztasi rendszert
biztosit az alkalmazottainak.

A dont6 tényezd viszont az érzelmi beteljesedés, amit a siker és annak
elérésben torténd részvétel biztosit. Stefan Noken allitja: "Mindenki a
nyer6 csapat tagja szeretne lenni." Az érzelmi beteljesedés csicsa
pedig szerinte nem mas, mint a miveleti kivaldsagért jar6 Lean dij.
Minden gyarban van havi és éves lean gy6ztes. A legjobbak legjobbjai
vilagszerte versengenek a nemzetkdzi fédijért, ami folyamatos
fejlesztéssel és innovacidval érhet6 el: "A dijatadoé mindig egy
lenylig6z6, érzelmektdl tulcsorduld pillanat, tele biiszkeséggel.”

Hogyan képzi a Hilti munkavallaléit lean szempontjabdl? "Alapvetéen
minden alkalmazottnak meg kell értenie, hogy a lean nem egy projekt.
Nincs végpontja, ezért a cél a lean napirendbe és munkafolyamatba
torténd beépitése," magyarazza a Hilti igazgatoja. Azt is kifejtette, hogy
a lean folyamatanak az aranyossag és a kdvetkezetesség is
kulcsfontossagu elemei. A lean formalis képzéseihez a cég specialis
modulokat és workshop-okat biztosit a sajat akadémiajan, mint példaul a
Kaizen (folyamatos fejlédés) vagy a Shop Floor Management
(Uzletvezetés).

"A lean egy nagyobb
atalakulasi folyamat,
amely holisztikus
megkozelitést igényel.
Egyetlen intézkedés
onmagaban nem
elegendd."
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Inspiraljuk az
ugyfeleinket és jobb
jovot épitink.
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